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事業所は、当事業所の介護・医療サービス(以下この項において「サービス」といいます)を利用するご利用者等の個人情報を、以下の目的で利用します。当事業所が保有する利用者及びそのご家族に関する個人情報については、正当な利用なく第三者へ漏らしません。この守秘義務は契約終了後も同様です。
<個人情報利用目的>
―事業所での利用目的
■適切なサービスを円滑に行うために、事業所内で情報共有や職員研修をするため
■利用者に提供する介護・医療サービスの記録を行うため
■サービス提供にかかる請求書業務などの事務手続きのため
■サービス利用にかかわる管理運営のうち、入退所等の管理、会計、経理、事故等の報告のため
―他の事業所等への情報提供を伴う目的
■他の居宅サービス事業所や居宅介護支援事業所との連携(サービス担当者会議やカンファレンス等)、照会への回答のため
■テレビ電話装置等を活用した他の居宅サービス事業所や病院、施設との連絡、説明、報告のため
■ご家族及び後見人様などへの説明・報告のため
■利用者かかりつけ医及び事業者協力医療機関への連絡のため
■損害賠償保険等にかかる保険会社等への相談または提出のため
―上記以外の利用目的
■当事業所において行われる実習生及びボランティア受入のため
■法令上義務付けられている、関係機関(行政・医療・警察・消防等)から依頼があった場合
■利用者又はご家族の写真を撮影しホームページ・パンフレット・社内研修・提示物・広報誌で使用する場合
当事業者の広報誌などにおいてご利用者様やご家族の映像・写真の使用につきまして同意されない場合は、ご連絡をお願いいたします。
